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Innhold
• Innle dning   - bakgrunne n for rapporte n
• Me tod is k tilnæ rming
• Inns ikt fra  Ma tomo og  Hotja r
• Inns ikt og  ana lys e  fra  inte rne  og  e ks te rne  inte re s s e nte r
• Kje rne mode lle n – re s ulta te r fra  pros e s s e n
• Forbe drings punkte r bas e rt  på  dage ns  s ide r
• Vis ue lle  prins ipps kis s e r me d  ny s truktur
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Innsiktsanalyse
Ba kg runn for ra p p orte n

Konkurrans e tils yne t ha r e t viktig  s amfunns oppdrag  
knytte t til t ils yn rund t lovve rk og  marke de r. Tils yne t 
le ve re r informas jon re tte t mot mange  ulike  
b ruke rgruppe r; fra  næ rings liv til 
konkurrans e re tts advoka te r og  
næ rings livs advoka te r, til s tude nte r og  inte re s s e nte r 
i be folkninge n. Dage ns  ne tts te d  de kke r e t s tort 
innholds mangfold  for ulike  må lgruppe r. 

Rapporte n e r uta rbe ide t s om e t le dd  i å  lage  nye  
ne tts ide r, og  omhand le r primæ rt inns ikts ana lys e  og  
avkla ringe r s om e r nødve nd ige  for å  p lanle gge  ve ie n 
mot nye  ne tts ide r. Vi ha r de rfor s e tt på  tils yne ts  

manda t, s tra te g is ke  må l og  forre tning , opp  mot 
ne tts ide ne s  må l og  oppgave r ut mot pub likum og 
b ruke re . 

De nne  rapporte n ha r til he ns ikt å  pre s e nte re  inns ikt 
fra  e n g je nnomgang av må lgruppe r, s tra te g is ke  må l 
og  kje rne oppgave r, krav til nye  ne tts ide r og  e n 
vis ua lis e ring  av grunnprins ippe r s om s ka l pre ge  nye  
ne tts ide r. Skis s e ne  e r  bas e rt på  b ruke rinns ikt, 
faktis k tra fikk på  s ide ne , inte raks jons prins ippe r og  
b ruke ropple ve ls e  på  ne tt, krav til unive rs e ll 
utforming og  s pråk. 



MATOMO
OG HOTJAR
To analyseverktøy som samler og 
analyserer data om besøkende på 
konkurransetilsynet.no
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Analyse
Ma tomo og  Hot ja r 

Ana lys e ve rtøye ne  kan monitore re  tra fikk og  g i 
pre s is  informas jon om tra fikke n på  dage ns  s ide r. 

Ma tomo gir e t god t b ilde  av be s øke nde s  a tfe rd , og  
man kan danne  s e g  e t b ilde  av b ruke rre is e r.  

Hotja r vis e r nøkke linformas jon på  tra fikk, og  kan 
væ re  e t god t hje lpe midde l for å  forbe d re  innhold  og  
navigas jon. 

Informas jon s om e r pre s e nte rt fra  Hotja r e r he nte t 
bas e rt på  de  s is te  12 mnd , og  vi ha r s amle t de n 
viktigs te  inns ikte n s om forbe d rings pote ns ia le  for 
nye  ne tts ide r. 
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En vanlig  brukerreise
1. Søke r e tte r informas jon I Google . 

2 . Går til fors ide n av konkurrans e tils yne t.no

3 . Navige re r vide re  til Fus jone r og  oppkjøp

4 . Navige re r vide re  til Me r om fus jone r og  oppkjøp

5. Går tilbake  til Fus jone r og  oppkjøp

6 . Søke r e tte r Be d rift X og  Be d rift Y

7. Bruke re n finne r re tt s ide i s øke t og  gå r til informas jons s ide n om s ake n. Det er 
naturlig  å tro  at dette  var målet  og at alt før dette  bare er navigasjon . 

8 . Ette r litt  t id  på  s ide n klikke r b ruke re n s e g  vide re  til e n nyhe ts s ak om s amme  s ak. 

9 . Ette r de tte  gå r b ruke re n fre m og tilbake  me llom de  to s ide ne . 

10 . Ette r 6  minutte r e r be s øke t ove r og  b ruke re n forla te r s ide ne . 
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Hvem er det som besøker nettsidene
Ne tts ide ne  e r be s økt 14 2 000  
gange r i løpe t av de t s is te  å re t . 
De tte  e r e n lite n ne dgang, me n til 
g je ngje ld  s e r de t ut  t il a t  de  
be s øke nde  g jør me r på  s ide ne  nå r 
de  førs t  e r he r. 
Både  anta ll s ide r s om e r vis t  pe r 
be s øk og hvor le nge  hve r 
be s øke nde  e r inne  på  e n s ide  ha r 
gå tt  opp s væ rt mye  de t s is te  å re t . 

En g je nnoms its b ruke r b ruke r 6  
minutte r på  e tt  be s øk noe  s om kan 
tyde  på  a t  de  le s e r og  b ruke r t id  på  
s ide ne . Ute n me r informas jon e r de t 
vans ke lig  å  vite  om de  finne r de t de  
le te r e tte r. Inte rnt s øk ha r ogs å  gå tt  
opp. I utgangs punkte t  kan de tte  
væ re  e t  b ra  te gn, me n de t kan ogs å  
væ re  a t  de  be s øke ne  b ruke r mye  tid  
på  le te  e tte r re tt  informas jon. 
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Hvordan finner de sidene? 
De  fle s te  be s øke nde  komme r til s ide ne  
via  s øke motore r. De t e r e n lite n 
oppgang i be s øk via  kampanje r, me n 
de nne  gruppe n be s tå r ba re  av 1 % av 
tota lt be s øk. 

De t e r ogs å  e n s tor de l s om komme r via  
d ire kte  tra fikk, de tte  e r e n s e kke pos t 
s om inne holde r a lle  vi ikke  kan må le . 
De t e r de rfor vans ke lig  å  s i hva  de nne  
inne holde r. 

De  fle s te  komme r via  s øk i Google . 
Re tt e tte r de t e r de t e n lite n ande l s om 
b ruke r Bing . 
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Hva søker folk etter? 
Bruke rne  s øke r i s tor grad  e tte r 
fus jons s s ake r nå r de  s øke r I de t 
inte rne  s øke t. De  fle s te  s øk fore gå r på  
s ide n Fus jone r og  oppkjøp . 

Mange  b ruke re  e r ikke  s pe s ia lis te r, 
me n kunde r og  ans a tte , b rans je n 
ge ne re lt, konkurre nte r s om b lir 
påvirke t. 
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Store endringer det siste året

Sidevisninger

• Te ma  – 4 0  %

• Fus jone r og  oppkjøp + 10 0  %

• 4 0 4  – 50  %

Trafikk -kilder

• Face book ha r gå tt  ne d  77 % (s le tte t)
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Nøkke lta ll å re t  20 25

Ove r to minutte r e r e n 
god  ind ikas jon på  a t  
b ruke rne  b ruke r t id  på  
å  le s e  e lle r finne  
informas jon

Ande l b ruke re  s om forla te r 
s ide n ute n vide re  
inte raks jon: 20  % e r vanlig , 
me n kan forbe d re s  om 
viktige  s ide r ha r høye re  ta ll.

Lavt nivå  av rage - c licks
be tyr a t  de  s tørs te  
utford ringe ne  s anns ynligvis  
ligge r i navigas jon og 
informas jon.

De tte  ind ike re r a t  b ruke rne  
s c rolle r me r e nn ha lve  s ide n, 
og  mange  s e r a lts å  mye  av 
innholde t før de  e ve ntue lt  
forla te r s ide n.

Anta ll s e s jone r 
ind ike re r e t  god t 
volum

Mange  klikk ind ike re r høy 
aktivite t  og  e ngas je me nt, 
og  antyde r a t  b ruke rne  e r 
aktive  på  s ide n.

Hotjar
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Indikasjoner for drop -off raten
Hotjar 2025

1. Innhold og relevans
• Bruke rne  finne r kans kje  ikke  innholde t de  forve nte r 

e tte r å  ha  klikke t s e g  inn.
• Innholde t på  de n aktue lle  s ide n e r ikke  inte re s s ant 

e lle r re le vant nok til å  holde  på  de m.

Ekstern lenking: En de l d rop- offs s kje r ford i b ruke re  
klikke r vide re  t il PDF- e r, e ks te rne  re gis tre  e lle r lovda ta . 
De tte  e r ofte  e t  øns ke t utfa ll for de nne  type n s ide r.

2. Brukeropplevelse
• Side n kan opple ve s  s om tungvint, f.e ks . pga . for lange  

la s te tide r e lle r uove rs iktlig  de s ign.
• Viktig  informas jon/hand ling  ligge r kans kje  for langt 

ne d  på  s ide n, s lik a t  ikke  a lle  nå r de n før de  s lutte r å  
s c rolle .

Husk å tolke drop -off i lys av sidens formål – at folk 
forlater siden etter å ha funnet riktig svar, kan være en 
vellykket brukerreise.
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Viktigste veier inn
Hotjar 2025

3 5,4  % av tra fikke n komme r fra  Google , og  i mind re  
grad  fra  Bing , inte rne  le nke r og  noe n unde rs ide r på  
konkurrans e tils yne t.no.

Google  e r e n s e ntra l kana l for b ruke re  s om s øke r opp 
konkurrans e tils yne t.

Tiltak : Forts e tt å  jobbe  me d  SEO og s ynlighe t i 
s øke tje ne s te r, s pe s ie lt på  nøkke ls ide r. Se  ogs å  om de t 
e r re le vante  inte rne  le nke r s om kan forbe d re s  for å  
le de  b ruke rne  riktig .
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Nye vs returnerende besøkende
Hotjar 2025

56 ,3  % av be s øke ne  komme r fra  g je ntake nde  b ruke re .
De tte  tyde r på  a t ne tts te de t ha r e n loja l og  
re ge lme s s ig  b ruke rgruppe , s om komme r tilbake  for 
oppda te rt informas jon e lle r tje ne s te r.

Tiltak : Sikre  a t innholde t e r oppda te rt og  re le vant for 
de  s om be s øke r s ide n ofte . Vurde r mulighe te r for å  
tilre tte le gge  og  fore nkle  g je nbe s øk, f.e ks . s na rve ie r til 
populæ re  tje ne s te r.
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Pla t t forme r og  na s jona lite te r
Hotjar 2025

De s ktop domine re r, noe  s om e r typis k for 
ne tts ide r me d  mye  faglig  e lle r forme ll innhold . 
Mob il utg jør a llike ve l e n be tyde lig  ande l.

Re s s urs e r bør primæ rt re tte s  mot nors ke  b ruke re . 
Vurdé r om e nge ls ks pråklig  informas jon bør t ilbys  e lle r 
s ynliggjøre s  be d re .
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Flest klikk og lenker
Hotjar 2025

• Fus jone r- knappe n ha r me s t tra fikk s om finne s  
unde r «Me ld inge r s om e r motta tt, t il b e hand ling», 
noe  s om vis e r a t informas jon om be hand ling  av 
s ake r og  navige ring  e r viktige  område r for b ruke rne

• Mange  klikk på  s amtykke - re la te rte  va lg  antyde r a t 
b ruke re  aktivt ta r s tilling  til cookie s og  s amtykke . 

Tiltak : Sørg  for a t informas jon om «me ld inge r til 
be hand ling» e r e nke l å  finne  og  fors tå . 
Vurde r optima lis e ring  av cookie - banne re t for 
b ruke rve nnlighe t. 
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Hotjar 2025
Rage clicks & u- turns gjennom året

Rage clicks : Holde s  lavt og  s tab ilt  g je nnom å re t, noe  
s om e r pos it ivt . Side n s kape r ikke  unød ig  frus tra s jon for 
b ruke rne , me n kan forbe d re s .

U- turns: U- turns  opps tå r nå r b ruke re  umidde lba rt  
re turne re r t il forrige  s ide , og  kan væ re  e n ind ika tor på  a t  
noe  e r ukla rt . De t e r tyde lige  toppe r: é n s tor rund t 
fe b rua r/mars  og  e n e nda  kra ftige re  fra  oktobe r og  ut 
å re t . De tte  kan s kje  e tte r e nd ringe r i innhold , navigas jon 
e lle r te knis ke  forhold .

Oppsummerende anbefaling
Bruke ropple ve ls e n e r ge ne re lt  god , me n hold  øye  me d  
d rop- off og u- turns , s pe s ie lt  i pe riode r me d  e nd ringe r.
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Pop-up tilbakemeldinger
Hotjar 2025

Vanlige formål med besøket:
• Informas jon om konkre te  

oppkjøp, fus jone r e lle r ve d tak, 
s ta tus  mv

• Tips e  om mulige  lovb rudd , 
me lde  inn s ake r e lle r vurde re  
lovlighe te n av ulike  forhold  i 
marke de t

• Ve ile dning i re ge lve rk
• Unde rvis ning, fors kning e lle r 

s kole a rbe id .

Opplevd brukervennlighet og 
tilgang på informasjon:
• Mange  oppgir a t  de  finne r de t 

de  le te r e tte r, me n ha r 
utford ringe r me d  å  navige re  
e lle r g je nfinne  s pe s ifikk 
informas jon.

• Tilbake me ld inge r om øns ke t 
forbe d ring  i s ynlighe t for 
nyhe ts va rs ling  knytte t  t il 
oppkjøp, og  e tte rlys e r be d re  
ove rs ikt ove r innme ld te  s ake r.

• Spørs må l om hve m de  s ka l 
kontakte  e lle r hvordan man 
tips e r, og  fore s lå r kla re re  
informas jon på  ne tts ide n.
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Pop-up  - privatpersoner
Hotjar 2025

Privatpersoner e r ofte  me r oppta tt  av tyde lig  s pråk, 
b ruke rve nnlighe t og  å  finne  grunnle gge nde  informas jon 
ra s kt.

Bruksområder:
Ofte  innom for å  s je kke  konkre te  s ake r, me lde  fra  om mulige  
lovb rudd , få  ove rs ikt ove r oppkjøp og fus jone r, fors tå  
re ge lve rk, e lle r i forb inde ls e  me d  unde rvis ning og 
s kole a rbe id .

Opplevelse:
• Mange  oppgir a t  de  finne r de t de  le te r e tte r, me n de t e r 

ogs å  fle re  s om opple ve r ne tts ide n s om vans ke lig  å  
navige re , lite  intuit iv e lle r a t  informas jone n e r vans ke lig  
t ilg je nge lig .

• De t e tte rlys e s  kla re re  ve ile dning og e nkle re  s pråk.
• Noe n ha r utford ringe r me d  å  fors tå  hvor de  s ka l 

he nve nde  s e g  e lle r me lde  inn e n s ak.
• Enke lte  uttrykke r frus tra s jon ove r mangle nde  

kontaktinformas jon e lle r us ikke rhe t rund t hvilke  s ake r 
t ils yne t faktis k be hand le r.

• De t komme r ogs å  øns ke r om be d re  s ynlighe t og  va rs ling  
på  ne tts ide n for aktue lle  oppkjøp, ve d tak og nyhe te r.
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Pop-up - Næringsliv, advokater, bransje og ansatte
Hotjar 2025

Næringslivet (bedriftseiere, ansatte, advokater, 
bransjeorganisasjoner): har g je rne  høye re  forve ntninge r t il 
faglig  innhold , rapporte r, og  me r må lre tte de  løs ninge r – de  
øns ke r dyp informas jon og re le vante  ve rktøy, s amtid ig  s om 
navigas jon og inns yn burde  væ re  e ffe ktiv.

Bruksområder:
Søke r typis k de ta lje rt  informas jon om konkre te  s ake r, s ta tus  
på  oppkjøp e lle r fus jone r, ve ile dning om re ge lve rk og  
me lde plikt , og  cas e - e ks e mple r t il e ge n virks omhe t e lle r 
rådgivning.

Opplevelse:
• Mange  fra  næ rings live t finne r re le vant og  s pe s ia lis e rt  

informas jon, me n de t e r ogs å  komme nta re r om a t 
e nke lte  rapporte r, ve d tak og dokume nte r kan væ re  
vans ke lige  å  finne  e lle r ha r be gre ns e t ove rs ikt.

• De  e tte rs pør ofte  me r automatis e rte  løs ninge r, API-
inte gras jone r, e lle r mulighe t for å  abonne re  på  
oppda te ringe r (nyhe ts b re v).

• Noe n påpe ke r a t  informas jon e r god t t ilre tte lagt for 
profe s jone lle  aktøre r, me n lit t  for ge ne ra lis e rt  e lle r 
mangle de  dybde  for avans e rte  be hov.

• Fle re  tre kke r fre m a t ve ile dning for s e nd ing av t ips  og  
inns pill kunne  væ rt tyde lige re  og  me r t ilpas s e t 
næ rings live t.
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Pop-up tilbakemeldinger
Hotjar 2025

Kommentarer om nettsidens innhold og funksjonalitet:
• Ne tts ide n b ruke s  mye  til fakta s je kk, e ks e mpe lvis  om 

pris nivåe r, vurde ring  av marke ds forhold , og  kontroll av 
b rudd  på  konkurrans e re gle ne .

• Noe n uttrykke r frus tra s jon ove r mangle nde  informas jon, 
vans ke lige   navigas jons løs ninge r, e lle r ukla rt  gre ns e s nitt .

• Fle re  ha r s yns punkte r på  a t  konkurrans e tils yne t bør 
informe re  tyde lige re  om s ine  oppgave r, rolle r og  ve d tak, 
og  g jøre  inns yn i s ake r e nda  le tte re .

• De t dukke r opp komme nta re r om a t pop- up boks e r kan 
væ re  irrite re nde .

Variasjon i brukertyper:
Be s øke nde  e r priva tpe rs one r, ans a tte  i priva t og  offe ntlig  
virks omhe t, næ rings d rive nde , s tude nte r, fors ke re , advoka te r 
og  journa lis te r. 
Både  s porad is ke  og  fa s te  b ruke re  (daglig , uke ntlig , måne d lig  

og  s je lde n) e r re pre s e nte rt .

Opplevd brukervennlighet og tilgang på informasjon:
• Mange  oppgir a t  de  finne r de t de  le te r e tte r, me n ha r 

utford ringe r me d  å  navige re  
• Tilbake me ld inge r om øns ke t nyhe ts va rs ling  knytte t  t il 

oppkjøp, og  e tte rlys e r be d re  ove rs ikt ove r s ake r
• Spørs må l om hve m de  s ka l kontakte  e lle r hvordan man 

tips e r



22

Oppsummering
Hotjar 2025

• Tra fikke n domine re s  av nors ke  b ruke re  på  
de s ktop , og  mange  b ruke re  komme r g je nta tte  
gange r via  Google .

• Side ne  om me ld inge r til be hand ling  og  ve d tak 
ha r na turlig  nok mye  oppme rks omhe t, s å  he r 
må  innhold  og  b ruke rve nnlighe t væ re  god .

• Mobilopple ve ls e n e r forts a tt viktig  og  bør 
te s te s  je vnlig .



INNSIKT & 
ANALYSE
Innsikt
Kvalitativ og kvantitativ innsikt
Målgrupper
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Innsikt fra brukere
Kva lita t iv og  kva nt ita t iv inns ikt

Inns ikt om b ruke re  e r he nte t fra :

• Ans a ttunde rs øke ls e , nov 2025

• Omdømme måling , rapport 2022 

• Pros je ktgruppe ns  e ge n inns ikt

• Kvalita tiv inns ikt/inte rvjue r

Måle t for inns ikt e r å  fors tå  hve m s om e r 
må lgruppe ne  for ne tts ide ne  og  hvordan de  få r g jort 
oppgave ne  s ine . 

Dagens innsikt baserer seg på dagens nettsider og 
ikke test av fremtidige skisser.
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Ansattundersøkelse
Vikt ig s te  må lg rup p e r og  d e re s  top p op p g a ve r
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Ansattundersøkelse
Må le t  for ne t ts id e n , s lik d e  a ns a t te  s e r d e t

Range ring  e tte r hyppighe t i s va re ne :

Tilgjengelighet og brukervennlighet
Ne tts ide n s ka l væ re  le tt  t ilg je nge lig  og  e nke l å  navige re  for 
a lle  b ruke rgruppe r, s æ rlig  «vanlige  folk» og profe s jone lle .
Bruke re n s ka l e nke lt  få  ove rs ikt ove r te ma , s ake r og  
ve d tak.

Informasjon og veiledning
Ne tts ide n s ka l g i oppda te rt , korre kt og  pe dagogis k 
informas jon om konkurrans e love n, re tnings linje r, s ake r og  
be s lutninge r. De n bør b id ra  t il a t  e ks te rne  aktøre r e nke lt  
finne r de t de  tre nge r, s lik a t  be hove t for d ire kte  kontakt 
(ma il/te le fon) re dus e re s .

Kanal for tips og kontakt
Ne tts ide n s ka l g jøre  de t e nke lt  og  trygt å  t ips e . Praktis k 
ve ile dning s ka l b id ra  t il a t  t ips /s ake r b lir s å  pre s is e  s om 
mulig .

Synlighet, troverdighet og profesjonell profil
Ne tts ide n s ka l s ynliggjøre  hva  Konkurrans e tils yne t g jør og  
fre ms tå  s om mode rne , profe s jone ll og  t illits ve kke nde .

Oppdatert og relevant innhold
Ne tts ide n s ka l a llt id  væ re  oppda te rt  me d  s is te  nytt , 
re le vant ve ile dning og korre kte  hje mle r.

Universell utforming
Ne tts ide n s ka l væ re  t ilpas s e t unive rs e ll utforming og e nke l 
å  ve d like holde . Språke t s ka l væ re  le ttfa tte lig  og  tyde lig .

Skape interesse og engasjement
Ne tts ide n s ka l b id ra  t il å  øke  inte re s s e  for 
konkurrans e fe lte t , g jøre  informas jon «le tt  t ilg je nge lig  før 
folk ringe r» og  funge re  s om e n fore trukke t kilde  t il 
informas jon.
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Ansattundersøkelse
Tip s  t il forb e d ring e r

1. Bedre og mer synlig informasjon om oppkjøp:
Fle re  e tte rs pør e ge n nyhe ts s e ks jon e lle r va rs ling/abonne re  
for innme ld te  oppkjøp s lik a t  de t b lir e nkle re  for e ks te rne  
aktøre r å  følge  me d .

2. Tydeligere grensesnitt for tips og henvendelser:
Noe n fore s lå r å  he nte  ins pira s jon fra  Forb ruke rtils yne t for 
å  vis e  hvilke  type r s ake r s om ikke  hånd te re s  av 
Konkurrans e tils yne t for å  re dus e re  fe ilhe nve nde ls e r.

3. Klart og pedagogisk språk for alle målgrupper:
Ne tts ide n bør væ re  innbyde nde  og fors tåe lig , ogs å  for 
«ikke  faglig» pub likum. Informas jon om konkurrans e  og  
s amfunns nytte bør g jøre s  le ttfa tte lig  og  t ilg je nge lig .

4. Mer fargerik og moderne grafisk profil:
Fle re  øns ke r e n lune re  og  me r a ttraktiv vis ue ll utforming, 
for e ks e mpe l me d  fle re  fa rge r og  be d re  s truktur på  te mae r 

og  s e ks jone r.

5. Bedre oversikt over vedtak og saker:
De t e r e tte rs purt  e n e ge n s ide  me d  offe ntlig  ve rs jon av 
ve d tak, tyde lig  ove rs ikt ove r hvilke  marke de r s om ha r væ rt 
be hand le t  og  hvilke  s ake r s om e r aktue lle .

6. Tekniske forbedringer og integrasjoner:
Øns ke  om mulighe t for API- e r og  inte gras jone r, s pe s ie lt  for 
dokume ntpub lis e ring  og innhe nting  av informas jon, s amt 
unive rs e ll utforming for pub lis e rte  dokume nte r.

Øvrige innspill: 
• Lage artikler rundt veiledninger med enkelt innhold og lenke 

til veiledningene. 
• Bedre søk er gjennomgående tilbakemelding. 
• Pressemeldinger underbygget tilsynets mandat og arbeid
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Kvantitativ innsikt (2022)
Omd ømme und e rs øke ls e  – noe n u td ra g

Omdømmevurderinger av Konkurransetilsynet
Ve l ha lvpa rte n av lande ts  le de re  me ne r Konkurrans e tils yne t 
holde r e t  høyt faglig  nivå . 
Konkurrans e tils yne t vurde re s be s t av le de re i de s tørs te
be d rifte ne .

• 1 av 3  le de re  (3 2  pros e nt) oppfa tte r a t  
Konkurrans e tils yne t i gans ke  e lle r me ge t s tor grad  e r 
s ynlig  i me d ia  og  for be d rifte r.

• Næ r 5 av 10 le de re (4 7 pros e nt) oppfa tte r a t
Konkurrans e tils yne t opptre r profe s jone lt  
i re la s jon til s aks pa rte r og øvrige inte re s s e nte r.

• Ve l 1 av 10  le de re  (13  pros e nt) oppfa tte r a t  
Konkurrans e tils yne t e r e ffe ktiv i s aks be hand linge n.

• Ve l 4  av 10  le de re  oppfa tte r a t  Konkurrans e tils yne t 
håndhe ve r konkurrans e love n på  e n må te  s om gir tyde lig  
e ffe kt i marke de t. 

• 4  av 10  le de re  oppfa tte r a t  Konkurrans e tils yne t i 
s tor/me ge t s tor grad  e r e n påd rive r for økt konkurrans e . 
Opp 6  pros e ntpoe ng fra  2017.

• Næ r 3 av 10 le de re oppfa tte r i s tor/me ge t s tor grad a t
Konkurrans e tils yne t ha r e t  god t s ams pill me d  omve rde n. 
De tte  e r e n framgang på 4 pros e ntpoe ng fra 2017.

• Me llom 4  og 5  av 10  le de re  oppfa tte r i s tor/me ge t s tor 
grad  a t  Konkurrans e tils yne t b id ra r t il å  fre mme  
konkurrans e  s om e r t il forde l for forb ruke re  og  
næ rings liv.
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Kvantitativ innsikt
Vikt ig e  ka na le r for å  s øke  informa s jon  (20 22)

Inntrykk fra kvalitativ
innsikt 2026:

Bruk av advoka te r for 
s aks be hand ling  (øke nde  tre nd  i 
2022 og fre m til nå ).

Me d ie omta le , de r KT b id ra r, e r 
viktig  for omdømme t.

Brans je organis as jone r s ørge r 
for viktig  oppda te ringe r og  kan 
væ re  viktig  kilde  t il t ips ing .

Høy te rs ke l for å  t ips e  b lant 
innkjøpe re  og  SMB- gruppe n

33 prosent av le de rne  me ne r 
Konkurrans e tils yne ts  ne tts ide r 
e r me ge t/gans ke viktig kana l for å s øke
informas jon om tils yne t og
konkurrans e love n.

2 av 10 ledere me ne r kronikke r i DN 
e r me ge t/gans ke viktig kana l for å s øke
informas jon om tils yne t og konkurrans e -
love n

Nær 3 av 10 ledere (27 pros e nt) me ne r
kronikke r e lle r a rtikle r i and re  me d ia  
e r me ge t/gans ke viktig kana l for å s øke in
formas jon tils yne t og kurrans e love n.

Mellom 4 og 10 av 10 ledere (4 3  pros e nt) 
me ne r re daks jone lle  s ake r i me d ia  
e r me ge t/gans ke viktig kana l for å s øke

informas jon om Konkurrans e tils yne t og  
konkurrans e love n.

Nær 2 av 10 ledere me ne r fore d rag  e lle r 
p re s e nta s jone r e r e n me ge t/gans ke  
viktig kana l for å s øke informas jon om
Konkurrans e tils yne t og konkurrans e love n.

Kun 3 prosent av lederne me ne r Twitte r
e r me ge t/gans ke  viktig  
kana l for å s øke informas jon om tils yne t 
og  konkurrans e love n.

7 prosent av lederne me ne r Face book e r 
me ge t/gans ke  viktig  
kana l for å s øke informas jon om tils yne t 
og  konkurrans e love n.
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Innsikt fra prosjektgruppen
Eg e nvurd e ring  a v d a g e ns  s id e r:

Positive egenskaper:
Rydd ig  fors ide , Konkurrans e tils yne t virke r trove rd ig  og  
ve kke r tillit , e n trygg og  autorita tiv s ide  for kje nte  
b ruke re . Innholde t e r rikhold ig , de t e r le tt  å  s e  nye  s ake r, 
utfylle nde  ve ile dninge r, og  god  ove rs ikt ove r 
opplys nings plikt og  fus jons s ake r. Konkurrans e podde n e r 
b ra . 

Negative aspekter: 
Komple ks  navigas jon, og  vans ke lig  å  finne  ig je n s ake r 
e lle r te ma  s om ikke  ligge r på  fors ide n. De t e r mye  
te ks tlig  innhold  s om e r fag tungt, noe  s om e ks klude re r 
fle re  må lgruppe r. Dårlig  s øk og  e t gamme ldags  uts e e nde  
tre kke r ne d  he lhe ts inntrykke t. 
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Innsikt fra prosjektgruppen
Eg e nvurd e ring  a v d a g e ns  s id e r:

Etterlatt inntrykk:
- kt.no s ka l væ re  e n trygg og  autora tiv kilde

Forbedringer som må til:
- Be d re  s øk og  filtre rings mulighe te r, s øk på  tve rs ?
- Be d re  navigas jon/s truktur, innhold /s pråk, navige ring
- Opple ve ls e  av s e lvbe tje ning  innhold /s kje ma
- Enke l tilgang til fus jons me ld inge r, ve d tak mm
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Interessentkartlegging
Ba s e rt  p å  t ra fikk og  inns ikt  fra  b ruke re

Hvem er kt.no viktige for? 
Hvem er viktige for kt.no?

Gje nnom de nne  øve ls e n fikk vi opp  langt fle re  
pote ns ie lle  b ruke re  og  inte re s s e nte r, og  kunne  
vurde re  rolle r og  de re s  s pe s ifikke  be hov. 

Følge nde  inte re s s e nte r va r viktige  å  ta  me d  vide re :
•  SMB be d rifts le de re /be d rifte r
•  Innkjøpe re
•  Konkurrans e re tts advoka te r
•  Næ rings livs advoka te r
•  Rådgive re ; b rans je organis as jone r og  re vis or
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Kvalitativ innsikt

Spesialister på konkurranserett:
Søke r på  s pe s ifikke  pa ragra fe r e lle r ve d tak, og  b ruke r ofte  
te maartikle r e lle r gamle  ve d tak.
Øns ke r nyhe te r og  oppda te ringe r inne n fagfe lte t.
Bruke r avans e rte  funks jone r for å  finne  informas jon ras kt og  e ffe ktivt.

Stor bedrift:
Lite  b ruk av konkurrans e tils yne ts  ne tts ide r i de t daglige .
Har e gne  jurid is ke  re s s urs e r og  advoka te r s om hånd te re r 
konkurrans e re tts lige  s pørs mål. Samarbe ide r s je lde n d ire kte  me d  
tils yne t s e lv og  e r lite  avhe ngig  av e ks te rne  kilde r til 
konkurrans e lovgivning .

Studenter:
Har lite  kje nns kap  til konkurrans e tils yne t og  de re s  a rbe id .
Bruke r tils yne t me s t til ge ne re lle  oppgave r, e ks ame ns forbe re de ls e  
e lle r hvis  de t e r s pe s ie lt re le vant for s tud ie ne .

SMB:
Kontakte r s je lde n konkurrans e tils yne t d ire kte .
Syne s  de t e r vans ke lig  å  vite  hva  tils yne t kan tilby, og  ha r lite n 
ove rs ikt ove r re le vante  tje ne s te r e lle r informas jon.

Enkle s t om s ake r omta le s  i me d ia  e lle r ve d  konkre te  prob le me r.

Byggebransjen :
Kje nne r ofte  til konkurrans e tils yne t fra  tid lige re  jobbe r e lle r oppkjøp , 
me n følge r e lle rs  kun me d  hvis  s ake r omta le s  i me d ia . 
Brans je organis as jone r kan væ re  til hje lp  ve d r re ge lve rk og  praks is .

Innkjøper i kommune/fagleder:
Bruke r konkurrans e tils yne t lite  i p raks is , me n øns ke r tips  og  
informas jon (ikke  nødve nd igvis  via  ne tts ide n).
Har he lle r ikke  be hov for å  s je kke  lov- e lle r ve d taks da tabas e r 
re ge lme s s ig . Fore tre kke r a t informas jon e r le tt tilg je nge lig , g je rne  via  
nyhe ts b re v e lle r re s s urs s ide r.

Næringslivsadvokat:
Bruke r konkurrans e tils yne t s om informas jons kilde , me n øns ke r 
informas jone n le tt tilg je nge lig , g je rne  me d  vars linge r og  tje ne s te r 
tilre tte lag t for advoka te r.

In te rvjue r



KJERNE-
MODELLEN
Resultat av strategisk 
prioriteringsverksted
og kjernemodellen
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Prioriteringsverksted

Forre tn ings s t ra te g i og  må l 
møter må lg ruppe r og  b ruke rb e hov
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Målgrupper
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Prioriteringsverksted

Brukerbehov, prioritert:
• Finne  ve d tak, nye  og gamle

Sje kke  me ld inge r om fus jone r 
og  oppkjøp, pågåe nde  s ake r, 
finne  høringe r og  avgjøre ls e r

• Sje kke  nyhe te r
• Holde  s e g  oppda te rt  i e t  

marke d ,
fors tå  hvordan e t  marke d  
e nd re r s e g

• Sje kke  re tnings linje r inne n 
de le r av lovve rke t, og  
fors tå /læ re  om 
konkurrans e re gle r 

• Tips e
• He nte  ut ma te rie ll s om 

s tude nt/læ re r

Målgrupper og brukeroppgaver:
1. Konkurranserettsadvokater: Dis s e  

e r s pe s ia lis te r inne n 
konkurrans e love n og jobbe r g je rne  i 
s pe s ilis e rte  rolle r og  i s tore  s ake r. 
De  øns ke r å  he nte  ut  s ake r og  
ve d tak, og  e lle rs  vite  hva  s om pågå r.

2. SMB +: De nne  gruppe n av le de re  
tre nge r informas jon rund t pros e s s e r 
i e ge n organis as jon og ge ne re lt  
fors tå  nå r de  tre nge r jurid is k b is tand  
for å  unngå  fe il. 

3. Næringslivsadvokater: Dis s e  b is tå r 
næ rings kunde r i s væ rt ulike  
oppgave r. De  øns ke r å  s e tte  s e g  inn 
i konkurrans e love n før de  s e tte r s e g  
inn i de ta lje r, og  s je kke  re la te rte  
s ake r e lle r ve d tak. 

4. Innkjøpere i kommune: Fags te rke . 
De nne  gruppe n bør kunne  t ips e , s ide n 
de  be hand le r innkjøp/konkurrans e r

5. Bransjeorganisasjoner:
Informe re r me d le mme r, e ks  NHO e lle r 
Ne lfo, b id ra r me d  e nke l informas jon. 
Øns ke r he nvis e  t il kt .no for 
ve ile dning.

6. Rekruttering: Employe r b rand ing. 
Fors tå  me rke t, manda t og  
organis e ring , øns ke r s øke  jobb

Må lg rup p e  og  b ruke rb e hov, op p s umme rt
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Prioriteringsverksted

Utdrag fra strategien
Konkurrans e tils yne t s ka l:
1. Væ re  må lre tte t  i 

håndhe ving, inte rnt og  
e ks te rnt

2 . Væ re  e n kla r og  tyde lig  
påd rive r

3 . Væ re  e n fore trukke t og  
profe s jone ll a rbe id s give r

Visjon 
«Profesjonelt tilsyn 
beredt for 2030»

Kjerneverdier: 
Faglig Effektiv Synlig

Satsingsområder 2023 -2025:
• Styrke  konkurrans e n i 

dagligva re hande le n
• Bæ re kra ft  g je nnom konkurrans e
• Håndhe ving i de n d ig ita le  

økonomie n
• Væ re  e n a ttraktiv og  fle ks ibe l 

a rbe id s pla s s

Priorite rte  må lgruppe r:
Næringslivet som helhet: Tils yne t 
kan væ re  e n påd rive r for lovve rk, 
og  håndhe ve  lovve rke t
Fremtidige og nåværende ansatte: 
Employe r b rand ing

Mikros tra te gi for ne tts ide r:

KT skal bidra til 
sunn konkurranse i markeder

Ved å være en trygg avsender og 
landingsplass innen 
konkurranselovgiving : væ re  le tt  å  
fors tå  (for må lgruppe r), e nke l å  
navige re  (få  g jort  toppoppgave r) og  
væ re  t il å  s tole  på  (god t t ilre tte lagt 
innhold  og  tyde lig  me rke va re  og  
manda t)

Effekt og verdi : Konkurrans e tils yne t
b id ra r til å  re dus e re lovb rudd , 
t ilre tte le gge for konkurrans e  og
inne ha god  kompe tans e innad i e ge n
organs is a s jon

St ra te g i og  må l, op p s umme rt
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Prioriteringsverksted

Utdrag fra strategien
Konkurrans e tils yne t s ka l:
1. Be d re  re fle kte re  vå r rolle  

s om e t mode rne  og  s ta tlig  
t ils yns organ

2. Møte  dage ns  krav t il 
ne tts ide r

3 . Møte  forve ntninge r fra  vå re  
mynd ighe te r om 
e ffe ktivis e ring

4 . Møte  krav/forve ntninge r t il 
inte gras jon mot and re  
offe ntlige  p la ttforme r 
(de s igns ys te m og e gne  
s ys te me r)

Roller til nettsiden : 
• Formid le  vå rt  a rbe id  og be s lutninge r 

på  e n t ilg je nge lig  må te
• Væ re  e n kana l for ve ile dning, på  

te le fon og g je nnom ve ile de re  på  ne tt
• Formid le  konkurrans e love n på  e n 

e nke l og  fors tåe lig  må te  for 
næ rings live t

• Væ re  rigge t for fre mtid ig  
d ig ita lis e ring , e ks e mpe lvis  hånd te re  
da ta  på  e n god  og fors va rlig  må te , 
d ig ita lis e ring  av 
fus jons me ld ings pros e s s e n 

• Bruke  KI t il be s te  for må lgruppe r og  
organis as jon for å  kunne  t ilby e t  
rike re  s øke re s ulta t . 

Må l for nye  ne t ts id e r
Kjerner:
De tte  utg jør kje rne oppgave r/innhold  
t il ne tts ide n, s om s amtid ig  s va re r t il 
må l fra  s tra te gi og  toppoppgave r 
hos  va lg te  må lgruppe r. 

#1 Søk:
ve d tak, pågåe nde  s ake r, 

fus jons me ld inge r, a rtikle r,fakta - a rk

Marke d

#2: Lovve rk e nke lt forkla rt

Ve ile dning , ta  kontakt tlf/cha t

Tips  os s /s øk amne s ti

Re krutte ring
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#1 Søk:
ve d tak, pågåe nde  s ake r, 

fus jons me ld inge r, a rt ikle r,fakta - a rk, 
konkurrans e podde n

Marke d

#2: Lovve rk e nke lt  forkla rt

Ve ile dning, ta  kontakt t lf/cha t

Tips  os s /s øk amne s ti

Re krutte ring



FORBEDRINGER 
BASERT PÅ 
DAGENS SIDER
Vurdering av 
brukervennlighet, 
innholdsdesign og 
universell utforming
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Op p s umme rt

Konkurrans e tils yne ts  ne tts ide r le ve re r mye  re le vant 
fag innhold , og  ha r få  røde  flagg  me d  tanke  på  
dage ns  b ruke re  og  de re s  navige ring . Nye re  innhold  
s om ha r væ rt s trukture rt på  nytt, oppfa tte s  s om 
informa tive  og  le tte re  å  le s e . Gje nnom nye  ne tts ide r 
e r de t like ve l e t kla rt forbe d rings pote ns ia l i å  g jøre  
informas jone n me r tilg je nge lig , fors tåe lig  og  
b ruke rve nnlig  for e t b re de re  pub likum. 

Ve d  å  fore nkle  s pråk og  tilpas s e  de t til ulike  rolle r 
e lle r nivå  av jurid is k innhold , kan man nå  fle re  nivåe r 
av må lgruppe ns  kje nns kap til lovve rk og  praks is . 
Innhold  s ka l væ re  e nke lt for de  s om s om s ka l tile gne  
s e g  kunns kap for førs te  gang, og  de t s ka l væ re  
jurid is k korre kt for de  s om s ka l ha  e n dype re  

innføring  i lovve rke ts  pa ragra fe r. Ve d  å  fokus e re  på  
vis ue lle  s te g  og  be d re  unive rs e ll utforming, vil 
b ruke rne  ra s ke re  finne  og  fors tå  informas jone n de  
tre nge r. 

De tte  g ir både  høye re  tillit , økt b ruk og  be d re  
e tte rle ve ls e  av konkurrans e lovgivninge n.

Hovedpunkter 
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Na vig a s jon

Brukerreise og navigasjon : Ne tts ide n e r pre ge t av 
mye  te ks t og  tungt jurid is k innhold , s amt lite  
ve ile dning for mind re  e rfa rne  b ruke re . 

Land ings s ide n kan væ re  e t  s ta rtpunkt for noe n, me ns  
and re  b ruke r me ny e lle r s øk og komme r d ire kte  inn i 
unde rnivåe r. 

Nye  ne tts ide r s ka l ta  høyde  for a t  må lgruppe ne  
fors tå r hvor de  e r og  fors tå r konte ks te n av innholde t 
og  hvilke t nivå  de  e r på . De tte  vil kre ve  både  nytt  
s trukture rt  innhold  s åve l s om forbe d re t navigas jon. 

1. Navigasjon og struktur
Pilene peker til lenkene som bruker har har fulgt
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Ste g - for- s te g  s t ruktur og  fore nkling e r
Klar oppdeling av innhold: De t 
hje lpe r ulike  må lgruppe r å  finne  
re le vant informas jon ra s kt.

God innholdsdybde : Mulighe t 
for å  gå  fra  e nke l 
ove rs ikts informas jon t il me r 
de ta lje rte , jurid is ke  forkla ringe r. 
Gje rne  b ruk tyde lige re  CTA 
(Ca ll to  Action) på  unde rs ide r, 
for å  s ikre  a t  b ruke re n a llt id  ve t 
hvor de  kan gå  vide re  e lle r hva  
s om e r ne s te  s te g .

Steg - for - steg -oppbygging:
Gjør de t le tte re  å  fors tå  
komple ks e  te ma .

1. Forbedret struktur

Forslag til forbedringer: 
• Bruke  s te g- for- s te g-

ve ile de re  og  korte  
pros e s s guide r for 
hand linge r s om «Me ld  fra  
om lovb rudd»

• Sta rte  a lle  innholds s ide r 
me d  e n opps umme re nde  
faktaboks  e lle r lis te  ove r 
hove dpunkte r

• Fore nkle  s pråke t, be nytte  
forkla re nde  boks e r og  g i 
fle re  praktis ke  e ks e mple r 
de r de t e r mulig

• Tilby ma lve rk, 
ne d la s tba re  s je kklis te r og  
korte  forkla rings vide oe r
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Fore nkling  og  tyd e lig  innd e ling  
De nne  rapporte n g ir inge n fa s it  på  
hvordan innhold  s ka l s trukture re s . 
De tte  vil væ re  e n pa ra lle ll pros e s s  
me d  navigas jon og nivå  av f.e ks  s te g-
for- s te g  innhold  (CTA) og s umme n av 
virke mid le r. 

En g je nnomgang av innhold  s om ha r 
væ rt re d ige rt  de t s is te  å re t  vis e r e n 
forbe d re t le s e opple ve ls e . 
Innholde t g ir ra s kt ove rs ikt ove r 
me ngde  og te ma , me d  mulighe t t il å  
ta  e t  s te g  vide re . Språke t e r e nkle re  
og  le tte re  t ilg je nge lig  for fle re  
må lgruppe r. De tte  danne r e t  god t 
utgangs punkt for nye  ne tts ide r. 

Side ne  om lovve rk opple ve s  s om 
tunge . Dis s e  ha r ikke  væ rt re d ige rt  
de t  s is te  å re t . 

Forbedringspunkter: 
• Bygg opp te ks t me d  god  s truktur, 

s c rolling; me d  fokus  på  ove rs krift , 
s t ikktit le r og  kla rs pråk me llom 
innhold  og  inte raks jon. Bryt 
innhold  me d  re le vante  faktaboks e r 
og  le nke r vide re . Dette bør 
utarbeides når sidene designes. 

• Skill tyde lig  me llom jurid is k s pråk 
og ne tts ide informas jon me d  e ge n 
«tone  of voice ». Skriv me d  fokus  
på  t ilg je nge lighe t for a lle  og  
kla rs pråk. 

2. Innholdsdesign

Eksempel på språkforenkling  
(lovverk enkelt forklart):

Fra : 
For å påklage vedtak, må du henvende deg 
til forvaltningsrettslig ovenforliggende 
myndighet, iht. §xx.

Til: 
Vil du klage på et vedtak? 
Slik g jør du de t: 
[le nke  til s te g- for- s te g- guide ].
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2 . Innhold s d e s ig n

Tekst og språk : Innholde t e r ofte  s kre ve t for fagpe rs one r og  
juris te r, og  kan virke  utilg je nge lig  for mind re  e rfa rne . De t 
be nytte s  lite  forkla re nde  s pråk, infoboks e r, e ks e mple r og  vis ue lle  
e le me nte r.

Manglende oppsummeringer og maler : Hve r s ide  s ta rte r typ is k 
re tt på  tungt innhold , ofte  ute n e n opps umme re nde  boks  me d  
«hva  må  du vite /he r e r de  viktigs te  punkte ne », s om kunne  hjulpe t 
b ruke rne  å  fors tå  re tninge n.

Eksempler og ressurser : De t e r mange l på  ma le r, s je kklis te r og  
praks is næ re  ve ile dnings re s s urs e r s om kan hje lpe  be d rifte r og  
b ruke re  til å  fors tå  og  følge  love r og  re g le r.

Hovedpunkter 

Forbedringer
Fore nkle  s pråke t, be nytte  
forkla re nde  faktaboks e r og  g i fle re  
praktis ke  e ks e mple r de r de t e r mulig , 
s lik a t de t b lir le t te re  å  fors tå  
komple ks e  te ma .

Eks e mpe l på  fore nkle t  innhold i 
faktaboks : 

Kort fortalt

• Offe ntlige  oppd rags g ive re  må  følge  
konkurrans e love n i ans kaffe ls e r.

• De tte  g je ld e r a lle  innkjøp  ove r EØS-
te rs ke lve rd ie r.

• Brud d  kan føre  til ile gge ls e  av ge b yr 
e lle r and re  re aks jone r.

Se  e ks e mple r på  vanlige  fe il og  hvord an d e  
kan unngås  ne d e rs t på  s id e n.
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3 . Unive rs e ll u t forming  (UU)
Hovedpunkter 

WCAG -nivå : Konkurrans e tils yne t bør e tte rs tre be  WCAG 2.1 nivå  AA, i 
he nhold  til nors k lov. Bruk automatis e rte  og  manue lle  te s tve rktøy (f.e ks . 
WAVE, axe , ta s ta turnavigas jon, s kje rmle s e r). De  viktigs te  prins ippe ne  s om 
ligge r inn unde r UU- krav e r:
• He ve  kontra s t og  typogra fi, s ikre  a t a ll funks jona lite t e r tilg je nge lig  ute n 

mus
• Priorite re  e nke l navigas jon og  s tore , tyde lige  knappe r for mob ilb ruke re

De n tota le  lis te n av tiltak på  nivå  AA inne ha r opp mot 50  krav, og  vil væ re  
e n e ge n pros e s s  i ne s te  fa s e  s om inngå r i a lle  le dd  av oppbygginge n av nye  
ne tts ide r, fra  inte raks jons de s ign, UX- de s ign og  innholds de s ign. 

Foto: Digd ir, UU ve ile d ning
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Alternative formater : PDF- e r og  ne d la s tba re  
dokume nte r må  væ re  unive rs e lt utforme t me d  gode  
a lt- te ks te r, tagging  og  riktig  s truktur. 

De  fle s te  av dage ns  pd f- ve ile de re  og  faktaa rk bør væ re  
html- bas e rte  av tre  grunne r:
1. Forhind re  a t juris te r s itte r på  utda te rte  fakta - a rk
2. Fore nkle  og  kva lite ts s ikre  oppda te ring  av innhold  

d ire kte  på  ne tts ide n
3 . Html- innhold  bør fore tre kke s  før PDF, de tte  påvirke r 

tracking på  ne tts ide r og  e r i hht UU- krav for nivå  AA.

Forslag til forbedringer:
• Avgre ns e  anta ll pd f- type r (ve d tak og  høringe r s om 

omhand le r s ake r vil forts a tt væ re  i pd f- forma t

3. PDFs og Universell 
utforming (UU)
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Pratebot/chatbot: De t e r ikke  anbe fa lt a t 
Konkurrans e tils yne t p lanle gge r for e n e ge n KI-
bot/pra te bot på  s ide n vå r. Sanns ynlighe te n e r lav for 
a t de n komme r til å  b li va lg t ove r de  s tore  
pra te bote ne s om folk a lle re de  b ruke r. I tille gg  e r KTs  
innhold  e n type  innhold  s om de t e r s væ rt viktig  a t e r 
re tt g je ngitt . De t å  ha  e n e ge n s lik pra te bot kan re tt 
og  s le tt væ re  ris ikabe lt, s lik de  e r akkura t nå . De t 
kre ve r i tille gg  mye  re s s urs e r og  kompe tans e  å  
ve d like holde  e n s lik bot. 

KI-søk på siden: De t kan god t le gge s  til re tte  for KI i 
s øke t, de t vil s i e t KI s om hje lpe r b ruke rne  å  finne  
fre m til riktig  innhold , ikke  s om tolke r innholde t for 
de m e lle r omformule re r innholde t. 

4. Kunstig intelligens

Obs : de nne  s lide n e r lag t til 12.1.2026
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Anbe fa le r å  le gge  til g runn a t s ide n 
tilre tte le gge s /p lanle gge s  for å  s tøtte  d ig ita lis e ring  av 
and re  pros e s s e r i konkurrans e tils yne t, me n a t s e lve  
a rbe ide t me d  hvilke  pros e s s e r s om s ka l d ig ita lis e re s , 
hvilke  p la ttforme r e lle r and re  aktøre r s om s ka l 
inte gre re s  mot e tc g jøre s  i ne s te  omgang. 
Førs t bør ne tts ide n fornye s  og  oppda te re s . De n 
nåvæ re nde  ne tts ide n kan ikke  rigge s  for de nne  
type n d ig ita lis e ring  e lle r inte gre ring  ute n s tore  
kos tnade r, me ns  e thve rt nytt s ys te m/ny p la ttform 
s om ve lge s  vil kunne  s tøtte  de t. 

5. Fremtidig digitalisering



SKISSER

En visualisering av innsikt, 
prinsipper, kjerner og strategi. 
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De  vikt ig s te  funks jone ne  s om d e kke r top p og a ve r

De  følge nde  s kis s e ne  vis e r hvordan Kje rne mode lle n og  
inns ikt g ir tyde lige  føringe r for priorite ring  av innhold  og  
toppoppgave r for de  viktigs te  må lgruppe ne . De  priorite rte  
b ruke rgruppe ne  s ka l finne  de t de  e r komme t for, få r g jort  
oppgave ne  og opple ve r pros e s s e n s om e nke l. 

Vi ve t fra  ana lys e ve rktøy a t  be s øke nde  vis e r e ngas je me nt 
og  ha r lav frus tra s jon. Følge nde  s kis s e r fokus e re r på  
kje rne ne  s om e r de fine rt  for primæ rmålgruppe ne . 

Tre  prins ippe r e r g je nnomgåe nde  for s kis s e ne :
Forbedre søk og struktur: Et ve ld ig  god t s øk e r krit is k og  vil 
e nd re  opple ve ls e n av å  t ile gne  s e g  re le vant innhold . 

God universell utforming: De  nye  s ide ne  vil ha  ulike  
b ruke rgruppe r og  s tre nge  krav t il t ilg je nge lighe t. Te s t 
s ide ne  hyppig  og  hold  s ide ne  oppda te rte  og  me d  god  

s truktur for god  inte raks jon s øke motor/AI- te knologi for s øk. 
Te s t og  monitore ring av s ide ne  vil væ re  viktige  ve rktøy for å  
avde kke  hvor må lgruppe ne  ha r s æ rs kilte  be hov.

Klare kontaktveier: Gjør de t e nke lt  å  kontakte  
Konkurrans e tils yne t, for e ks e mpe l me d  tyde lige  
kontaktle nke r og  s kje mae r. «Ofte  s t ilte  s pørs må l» kan i 
mange  tilfe lle r hje lpe  le s e re n vide re . 

Alle  wire frame s  e r lage t bas e rt  på  prins ippe r for kje rne ne , 
og  ta r ikke  he ns yn til nøyaktig  innhold  e lle r formule ringe r 
s om norma lt  vil s tøtte  noe n kje rne oppgave r. 
Dis s e  s kis s e ne  e r me nt s om vis ue lle  guide line s  for vide re  
pros e s s , og  aggre ge rte  vis ue lle  tolkninge r av re s ulta te ne  fra  
ana lys e n, ikke  fe rd ige  s kis s e r.

Eksempler på ny struktur 
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La nd ing s s id e

Land ings s ide n e r s ta rts te de t for 
www.konkurrans e tils yne t.no.
Land ings s ide n s ka l iva re ta  kje rne ne  og priorite ringe ne  for 
må lgruppe ne . 
Førs te  kje rne oppgave  for a lle  må lgruppe r s ta rte r i s øk. 
Lovve rk e nke lt  forkla rt , s amt marke ds e tte rfors kning, e r 
viktige  for å  forkla re  hva  t ils yne t forva lte r og  de re s  manda t. 
Tips  os s  e r flytte t  opp ove r Aktue lt . Tips  os s  e r e n viktig  
funks jon s om tils yne t øns ke r å  ha  me r fokus  på . 
Aktue lt  ha r høy oppme rks omhe t i form av ove rs krift  og  
b ilde r, og  vil a ttrahe re  le s e re  s om s ta rte r på  land ings s ide n. 
Le s  me r om marke de r ligge r ne de rs t , og  e r t ilg je nge lig  for 
må lgruppe  næ rings livs advoka te r og  SMB- e re . 
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Søk

Førs te  kje rne oppgave  for a lle  
må lgruppe r s ta rte r i s øk. 
He r kan b ruke r e nte n s krive  
inn s øke ord  e lle r ve lge  b lant 
s øke ka te gorie r. 
Søke t s ka l væ re  rikt  og  kunne  
lis te  opp a lt  inne n e t  te ma , 
s ake r i s amme  b rans je , a rt ikle r 
e lle r podcas te pis ode r s om 
re la te re r s e g  t il s øke ord  e lle r 
b rans je . 

De tte  s ams vare r me d  re s ulta t  
fra   kje rne mode lle n og  
priorite rings ve rkts te de t.
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Lovve rk e nke lt  forkla rt

Lovve rk e nke lt  forkla rt  e r 
bygge t opp i e n s truktur 
bas e rt  på  s te g- for- s te g , me d  
mulighe t for 
informas jons vide o, 
faktaboks e r s om s trukture re r 
innhold  og  g ir god  le s ba rhe t 
og  faglig  t ilnæ rming. 
Som inns ikt vis e r, e r de t viktig  
me d  å  b ruke  e t  e nke lt  s pråk 
s om s kille r me llom de t 
ve ile de nde  og de t jurid is ke , 
g je rne   kombine rt  me d  
opps umme re nde  ove rs ikt, 
s te g- for- s te g  pros e s s , 
ne d la s tba re  ma le r, s je kklis te r 
og  kort  informas jons vide o.

De tte  s ams vare r me d  re s ulta t  
fra   kje rne mode lle n og  
priorite rings ve rkts te de t.
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Tip s  os s

Tips  os s  s ka l s e nke  te rs ke le n 
for å  e nte n ringe  e lle r gå  
vide re  t il and re  s te g . De tte  kan 
væ re  å  få  me r informas jon og 
va lg  av anonymite t   før man 
e vt ve lge r ka te gori for t ips . 
De tte  g ir trygghe t i t ips -
pros e s s e n. 
Ofte  s t ilte  s pørs må l vil væ re  
re le vant og  ve ile de nde .
De tte  s ams vare r me d  re s ulta t  
fra   kje rne mode lle n og  
priorite rings ve rkts te de t.
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Aktue lt

Aktue lt t ils va re r nyhe te r + 
podcas t + pre s s e me ld inge r.
Bruke r kan nå  Aktue lt  via  
land ings s ide  e lle r s na rve i i 
hove dme ny. 
Som i s øk og Tips  os s , ha r 
ogs å  Aktue lt  ka te gorie r s om 
filtre re r s øk inne n 
tils yns marke de r s om tils yne t 
ha r. He r vil de  fle s te  aktue lle  
s ake ne  væ re  t ilknytte t , i t ille gg 
t il a t  s ake r t il e nhve r t id  e r 
pre s e nte rt  e tte r da to. 

De tte  s ams vare r me d  re s ulta t  
fra  kje rne mode lle n og  
priorite rings ve rkts te de t og  
prins ippe r for god  UI, s truktur 
og  kje rne r.
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